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A. ਪ੍ਰਸਤਾਿਨਾ: 

 

ਕੰਪਨੀ ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨਾਲ ਰਰਜਸਟਰਡ ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ਹ ੈ ਜੋ ਜਮ੍ਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। ਇਹ 

ਉਿੱਰਿਤ ਰਵਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ (ਜ਼ਾਬਤਾ) ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕੂਲਰ ਨੰ. RBI/DoR/2023-24/105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ਦੇ ਅਰਿਆਏ VII –ਉਰੱਿਤ ਰਿਿਹਾਿ  ਾਬਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਰਵਿੱਿ ਰਤਆਰ 

ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ ੈ ਜੋ ਰਕ ਪਰਮ ਿੱਖ ਰਨਰਦੇਸ਼ – ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) 

ਰਨਰਦੇਸ਼, 2023 ਰਮਤੀ 19 ਅਕਤੂਬਰ, 2023  ਨੰੂ ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ("ਆਰਬੀਆਈ ਰਦਸ਼ਾ ਰਨਰਦਸ਼ੇ") 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹ ੰਦਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਅਤ ੇਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸਦਾ ਉਦਸ਼ੇ ਹ ੰਦਾ ਹੈ।  

 

 

B. ਪ੍ਰਿਭਾਸ਼ਾ  

 

I. ‘ਗਾਹਕ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਇਿੱਕ ਜਾਾਂ ਵਿੱਧ ਗਾਹਕ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 2013 ਦੇ ਤਰਹਤ ਪਰਰਭਾਰਸ਼ਤ ਕੀਤੇ 

ਅਨ ਸਾਰ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਹਨ ਜਾਾਂ ਇਿੱਕ ਕੰਪਨੀ ਹਨ ਅਤੇ ਰਜੰਨਾਾਂ ਨੇ ਜਾਾਂ ਰਜਸ ਨੇ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਲੋਨ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਜਾਾਂ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਲੋਨ ਕਾਰਬੋਾਰ ਜਾਾਂ ਵਪਾਰਕ ਵਾਹਨ ਲੋਨ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਰਟੀਕਲਸ ਦੇ ਤਰਹਤ ਰਲਆ ਹ ੈਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ 

ਦੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਵਜੋਂ ਸ਼ਰਣੇੀਬਿੱਧ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 

 

II. ‘ਸਮਾਨ ਰਕਸ਼ਤਾ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਹ ੈਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਰਮਆਦਾਾਂ ਦੀ ਬਰਾਬਰ ਰਕਸ਼ਤ। 

 

III. ‘ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਿਾਿਨ ਰਿਿੀ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਅਪਣਾਈ 

ਗਈ ਰਵਧੀ ਜਾਾਂ ਪਰਰਕਰਰਆ।   

 

IV. ‘ਰਿਆਜ ਦਿ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਰਵਆਜ ਦਰ (ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਸਥਾਈ ਜਾਾਂ ਅਸਥਾਈ) ਲੋਨ 'ਤ ੇਖਰਿਾ ਰਲਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ ਜੋ ਗਾਹਕ 

ਦ ਆਰਾ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਅੰਤਰਾਲ ਦੇ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹ ਦੰਾ ਹੈ ਅਤੇ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਰਵਿੱਿ ਖਾਸ ਤਰੌ 'ਤੇ 

ਦਰਸਾਇਆ ਰਗਆ ਹੈ। 

 

V. ‘ਲੋਨ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਇਸ ਉਦਸ਼ੇ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਕ ਿੱਲ ਰਕਮ ਜਾਾਂ ਰਵਿੱਤੀ ਸਹਲੂਤ ਰਜਵੇਂ ਰਕ 

ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਰਵਿੱਿ ਦਿੱਰਸਆ ਰਗਆ ਹੈ, ਰਜਸ ਨੰੂ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਰਵਿੱਿ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਸਮੇਂ ਦਰੌਾਨ ਵਾਰਪਸ 

ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹ ੈ ਜੋ ਰਕ ਹੋਰ ਲਾਗਤ, ਿਾਰਜ ਅਤ ੇ ਖਰਰਿਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਰਵਆਜ ਦਰ 'ਤ ੇ ਰਵਆਜ ਦੇ ਨਾਲ ਮ ੜ 

ਅਦਾਇਗੀਯੋਗ ਹੈ। 

 

VI. ‘ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਇਿੱਕ ਫਾਰਮ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਦੇ 

ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਰਨਰਧਾਰਤ ਰਪੂ ਰਵਿੱਿ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨਾ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ 

ਲੋਨ ਲੈਣ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਹ ੈਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਵਿਨਬਿੱਧਤਾ ਹ ੈ ਰਕ ਉਹ ਲੋਨ ਦੇਵੇਗੀ ਜਾਾਂ ਲੋਨ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ।  

 

VII. ‘ਲੋਨ ਇਕਿਾਿਨਾਮਾ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈ ਰਲਖਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ, ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਅਤ ੇਅਰਜਹਾ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜੋ ਗਾਹਕ 

ਦ ਆਰਾ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤ ੇਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਰਹਿੱਸਾ ਬਣਦਾ ਹ,ੈ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ 

ਰਤਆਰ ਕੀਤ ੇਫਾਰਮੈਟ ਰਵਿੱਿ, ਉਸ ਦ ਆਰਾ ਲਏ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਸੰਬਧੰ ਰਵਿੱਿ ਰਜਸ ਰਵਿੱਿ ਹੋਰ ਗਿੱਲਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਲੋਨ ਦੇ 

ਰਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

 

VIII. “ਲੋਨ ਦੀ ਰਮਆਦ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਰਮਆਦ ਰਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਾਰਲਸੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ

ਓਐਲਐਫਐਸ ਦ ਆਰਾ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਅਨ ਸਾਰ ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨੀ ਹ ੰਦੀ ਹੈ। 

 



  ਜਨਤਕ 
 

3 
 

IX. ‘ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਤੱਿਪ੍ਿੂਨ ਰਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਿਤਾਂ (ਐਮਆਈਿੀਸੀ)’ ਲੋਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਰਵਿੱਿ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ 

ਮਹਿੱਤਵਪਰੂਨ ਰਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਹਨ ਰਜੰਨਾਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਾਂ ਜਾਨਣ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹ ਦੰੀ ਹ ੈਅਤੇ ਜੋ ਲੋਨ 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰਵਿੱਿ ਦਰਸਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਰਵਿੱਿ ਰਵਸਤਾਰ ਸਰਹਤ ਹਨ। 

 

X. ‘ਰਿਅਕਤੀਗਤ ਲੋਨ’,ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਰਦਿੱਤ ੇਗਏ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਲੋਨ ਦੇ ਸਬਧੰ ਰਵਿੱਿ, ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਰਦਿੱਤ ੇਗਏ 

ਲੋਨ ਹੋਣਗੇ1ਅਤ ੇਇਹਨਾਾਂ ਰਵਿੱਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ (a) ਖਪਤਕਾਰ ਕਰੈਰਡਟ2, (b) ਅਿਿੱਲ ਸੰਪਤੀਆਾਂ ਦੀ ਰਸਰਜਣਾ/ਰਵਸਤਾਰ 

ਕਰਨ ਲਈ ਰਦਿੱਤੇ ਗਏ ਲੋਨ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਮਕਾਨ ਆਰਦ)। 

 

XI. ‘ਜੁਿਮਾਨਾ ਖਿਿੇ’ ਦਾ ਅਰਥ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਵਸੂਰਲਆ 

ਰਗਆ ਜ ਰਮਾਨਾ ਹੋਵੇਗਾ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਰਵਿੱਿ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ।  

 

C.  ਾਬਤ ੇਦੇ ਉਦੇਸ਼: 

 

ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੇ ਮ ਿੱਖ ਉਦੇਸ਼ ਹੇਠ ਰਲਖ ੇਅਨ ਸਾਰ ਹਨ: 

 

I. ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਰਵਿੱਿ ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਉਿੱਰਿਤ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਰਵਵਹਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ 

ਕਰਨਾ:  

II. ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਗਿੱਲ ਦੀ ਰਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਰਕ ਉਹ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇ

ਹਨ; 

III. ਗਾਹਕਾਾਂ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਰਵਿਕਾਰ ਉਰਿਿੱਤ ਅਤੇ ਸ ਰਹਰਦ ਸਬੰਧਾਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕਰਨਾ; 

IV. ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ਦ ੇਸਬੰਧ ਰਵਿੱਿ ਰਨਯਤੰਰਕ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ; ਅਤੇ 

V. ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇਰਨਵਾਰਨ ਲਈ ਕਾਰਜ ਰਵਧੀ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ। 

 

D. ਕਿਿੇਜ: 

 

ਉਿੱਰਿਤ ਰਵਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ ਹੇਠਾਾਂ ਰਦਿੱਤ ੇਖਤੇਰਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹ ੰਦਾ ਹੈ: 

 

I. ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆ  

II. ਲੋਨ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸੰਿਾਰ ਰਵਵਸਥਾ। 

III. ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਰਵਿੱਿ ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਿ ੇ

IV. ਰਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਮਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ। 

V. ਸਮਾਨ ਰਕਸ਼ਤਾਾਂ ਅਧਾਰਤ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋਨ 'ਤ ੇਅਸਥਾਈ ਰਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਮ ੜ-ਰਨਰਧਾਰਰਤ ਕਰਨਾ 

VI. ਿਿੱਲ/ਅਿਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ  

VII. ਸਰਵਜਰਨਕ। 

VIII. ਰਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਦੀ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ 

IX. ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ 

X. ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਅਰਧਕਾਰੀ 

XI. ਜ਼ਾਬਤੇ ਦਾ ਪਰਕਾਸ਼ਨ 

XII. ਵਾਧ ੂਰਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਿਾਰਜ ਕਰਨ ਦਾ ਅਰਧਰਨਯਮ; 

XIII. ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਰਵਿੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਸਪੰਤੀਆਾਂ 'ਤੇ ਮ ੜ-ਅਰਧਕਾਰ। 

XIV. ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਰਵਧੀ (ਇਿੱਕ ਅਨ ਬੰਧ ਦੇ ਰਪੂ ਰਵਿੱਿ) 

                                                             
1 ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਦਾ ਅਰਥ ਆਮ ਰਵਅਕਤੀ ਜੋ ਲੋਨ ਲੈਣ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ 
2   ਆਟੋ ਲੋਨ (ਵਪਾਰਕ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਲੋਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ), ਅਿਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ਆਰਾ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋਨ (ਕਾਰੋਬਾਰ / ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ), ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਾਂ ਨੰੂ 

ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋਨ (ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਲੋਨ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ), ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਪਤ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਰਦਿੱਤੇ ਗਏ ਲੋਨ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸਮਾਰਜਕ ਸਮਾਰੋਹ, ਆਰਦ) 

javascript:dodisplayexpand(4);
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E. ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਹਿੇਕ ਖੇਤਿ ਰਿੱਿ ਉਰੱਿਤ ਰਿਿਹਾਿ  ਾਬਤਾ: 

 

I. ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆ 

 

(1) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਾਰਾ ਸਿੰਾਰ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਿ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਿ 

ਹੋਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

 

(2) ਰਜਸ ਲੋਨ ਦੇ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕੀਤਾ ਜਾ ਰਰਹਾ ਹੈ ਉਸਦੇ ਸੰਬੰਧ ਰਵਿੱਿ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਸਾਰੀ ਜ਼ਰਰੂੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰਵਿੱਿ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਵਿੱਿ ਉਹ ਮਾਮਲੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਣੋਗੇ ਜ ੋਗਾਹਕ ਦੇ 

ਰਹਿੱਤਾਾਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਤਾਾਂ ਜ ੋਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸੂਰਿਤ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾ ਸਕਣ। 

 

(3) ਲੋਨ ਲੈਣ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹ ੰਦੀ 

ਹੈ, ਉਹ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰਵਿੱਿ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ।  

 

(4) ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਸੂਿਨਾ ਲਈ ਇਿੱਕ ਰਸੀਦ ਦੇਵੇਗੀ ਰਜਸ ਰਵਿੱਿ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੋੇਗੀ 

ਰਜਸ ਰਵਿੱਿ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ  

 

(5) ਕੰਪਨੀ ਇਿੱਕ ਉਿੱਰਿਤ ਰਮਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਾਏ ਗਏ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ 

ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਵਾਧੂ ਵਰੇਰਵਆਾਂ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਤ ਰਤੰ ਸੂਰਿਤ ਕਰੇਗੀ। 

 

II. ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਰਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਿਤਾਂ ਦੀ ਸਿੰਿਾਿ ਰਿਿਸਥਾ: 

 

(1) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸ ਰਨਸ਼ਰਿਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਇਸ ਨੰੂ ਜਮ੍ਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦਾ 

ਉਰਿਤ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ ਪਰਿਰਲਤ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਰੈਰਡਟ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇ

ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

(2) ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਰਲਖਤੀ ਰਪੂ 

ਰਵਿੱਿ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਿ ਸੂਰਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਾਂ ਭੇਰਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਰਕ, ਲੋਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਰਵਿੱਿ 

ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਨੰੂ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਿ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਿ 

ਸੂਰਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਇਹਨਾਾਂ ਰਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਰਰਕਾਰਡ 

ਰਵਿੱਿ ਰਿੱਖੇਗੀ।  

 

(3) ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਰਵਿੱਿ ਪਰਮ ਿੱਖ ਰਪੂ ਰਵਿੱਿ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਿੇ (ਰਜਸ ਵੀ ਰਪੂ ਰਵਿੱਿ ਇਹ ਦਿੱਰਸਆ 

ਰਗਆ ਹ)ੈ ਦਾ ਰਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗੀ।  

 

(4) ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਰਵਿੱਿ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਅਨ ਲਿੱਗਾਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਨਕਲ ਦ ੇਨਾਲ 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਨਕਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਰਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਰਨਯਤੰਰਰਤ ਕਰਨ 
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ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਅਨ ਸੂਿੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਿ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ 

ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਿ ਹਵੋੇਗੀ।  

 

(5) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਵੈ-ਘੋਸ਼ਣਾ ਪਿੱਤਰ ਵੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਉਹਨਾਾਂ ਨੇ ਸਮਝ ਰਲਆ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ ਦੇ ਰਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸਮਝਾਇਆ ਰਗਆ ਹੈ। ਸਵੈ-ਘੋਸ਼ਣਾ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ 

ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਿ ਹਵੋੇਗੀ। 

 

III. ਲੋਨ ਖਾਰਤਆਂ ਰਿੱਿ ਜੁਿਮਾਨਾ ਖਿਿੇ: 

 

ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਿ ੇਵਸੂਲਣ ਲਈ ਹੇਠ ਰਲਖ ੇਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

 

(1) ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਰਿਆਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ 'ਤ ੇਵਸੂਲੀ ਗਈ ਰਵਆਜ ਦਰ ਰਵਿੱਿ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

 

(2) ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਰਿਆਾਂ ਨੰੂ ਪੂੰਜੀਗਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਭਾਵ, ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਰਿਆਾਂ 'ਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਰਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

(3) ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਰਿਆਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਵਾਜ਼ਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋਨ/ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਜਾਾਂ ਲੋਨ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਅਤੇ ਰਮਆਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨ ਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

(4) ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਿ ੇ(ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹਰੋ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ), ਸਮਾਨ ਐਮਆਈਟੀਸੀ 

ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਰਿਆਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗੇ। 

 

(5) ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤ ੇਐਮਆਈਟੀਸੀ ਰਵਿੱਿ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤਰੌ 'ਤ ੇਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਓਰਰਕਸ ਇੰਡੀਆ - ਓਐਲਐਫਐਸ: ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਰਿ ੇਰਵਿੱਿ ਦਰਸਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

 

(6) ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ-ਦਹਾਨੀਆਾਂ (ਰਰਮਾਇੰਡਰਾਾਂ) ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਰਿਆਾਂ ਅਤੇ 

ਇਸ ਦੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸੂਰਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਨੋਟ: ਇਸ ਧਾਰਾ ਨੰਬਰ III ਦੀ ਰਵਵਸਥਾ 01 ਜਨਵਰੀ, 2024 ਤੋਂ ਨਵੇਂ ਲੋਨ ਲਈ ਅਤ ੇਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ ਲਈ 01 ਜ ਲਾਈ, 

2024 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

IV. ਰਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਿਤਾਂ ਰਿੱਿ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦੀ ਿਿੰਡ: 

 

(1) ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਰਵਿੱਿ ਦਿੱਸੇ ਰਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ ੇਅਨ ਰਪੂ ਮਨਜੂ਼ਰ ਹਏੋ ਲੋਨ ਦੀ ਸਮੇਂ ਰਸਰ ਅਦਾਇਗੀ 

ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

 

(2) ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਦੇ ਰਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਰਵਿੱਿ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ (ਬਾਅਦ ਰਵਿੱਿ ਅਦਾਇਗੀ) ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਰਵਆਜ ਦਰ, 

ਅਦਾਇਗੀ ਅਨ ਸੂਿੀ, ਸੇਵਾ ਖਰਿ, ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਿੇ, ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਿੇ, ਹਰੋ ਫੀਸਾਾਂ/ ਿਾਰਜ/ ਖਰਿੇ ਆਰਦ ਨੰੂ 

ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਰਜਸਟਰਡ ਪਤੇ 'ਤ ੇਇਿੱਕ ਪਿੱਤਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਈਮੇਲ ਪਤੇ 'ਤ ੇਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ 

ਦੇ ਰਰਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ 'ਤ ੇ ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੂਰਿਤ / ਸੰਿਾਰ ਕਰੇਗੀ। ਇਿੱਥੇ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇ ਬਦਲਾਅ 

ਸੰਭਾਰਵਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਰਭਾਵੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਓਰਰਕਸ - ਓਐਲਐਫਐਸ: ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਿ ੇ

https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
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(orixindia.com) 'ਤ ੇਵੀ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਇਸ ਸਬਧੰ ਰਵਿੱਿ ਇਿੱਕ ਉਪਯ ਕਤ ਸ਼ਰਤ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ

ਜਾਾਂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਰਵਿੱਿ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

 

(3) ਕੰਪਨੀ ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਰਵਵਹਾਰ, ਮੌਜੂਦਾ ਲਾਗੂ ਨੀਤੀਆਾਂ, ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਆਰਬੀਆਈ 

ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਬਾਅਦ ਰਵਿੱਿ ਅਦਾਇਗੀ ਦਾ ਰਨਰੀਖਣ ਕਰੇਗੀ। 

 

(4) ਕੰਪਨੀ ਭ ਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਗ ਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ ਤੇਜ਼ੀ ਰਲਆਉਣ ਦ ੇ ਰਕਸ ੇ ਵੀ ਫਸੈਲੇ ਨੰੂ ਰਸਰਫ ਲੋਨ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦ ੇਅਨ ਕੂਲ ਹੀ ਕਰੇਗੀ। 

 

(5) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤ ੇਜਾਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 'ਤ ੇਰਕਸ ੇਵੀ ਵਧੈ ਅਰਧਕਾਰ 

ਜਾਾਂ ਰਕਸ ੇਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪੂਰਵ ਸੂਿਨਾ ਦ ੇਕੇ ਗਾਹਕ ਦ ੇਰਵਰ ਿੱਧ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਕਾਨੰੂਨ ਤੋਂ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ 

ਅਰਧਕਾਰ ਦ ੇਅਧੀਨ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਨੋਰਟਸ ਬਾਕੀ ਰਰਹੰਦ ੇਦਾਅਰਵਆਾਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਬਾਰੇ ਪਰੂੇ ਵਰੇਵੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਤਰਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਰਨਪਟਾਰਾ/ਭ ਗਤਾਨ ਹਣੋ ਤਿੱਕ 

ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਦੀ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

 

V. ਸਮਾਨ ਰਕਸ਼ਤ ਅਿਾਿਤ ਰਿਅਕਤੀਗਤ ਲੋਨ 'ਤੇ ਫਲੋਰਿਿੰਗ ਰਿਆਜ ਦਿ ਨੂਿੰ  ਮੁੜ ਰਨਿਿਾਰਿਤ ਕਿਨਾ: 

 

ਸਮਾਨ ਰਕਸ਼ਤ ਅਧਾਰਤ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋਨ'ਤ ੇਫਲੋਰਟੰਗ ਰਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਮ ੜ ਰਨਰਧਾਰਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠ ਰਲਖ ੇਰਦਸ਼ਾ-

ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

 

(1) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦ ੇਸਮੇਂ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਰਵਿੱਿ ਲੋਨ ਦੀ ਰਮਆਦ ਦੌਰਾਨ, ਲੋਨ 'ਤੇ ਰਵਆਜ ਦਰ ਰਵਿੱਿ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ 

ਸੰਭਾਰਵਤ ਪਰਭਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇ ਰਲਖਤੀ ਰਪੂ ਰਵਿੱਿ (ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਪਿੱਤਰ/ ਐਸਐਮਐਸ / ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ) ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੂਰਿਤ 

ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਰਜਸ ਨਾਲ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਮਾਨ ਰਕਸ਼ਤਾਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਰਮਆਦ ਰਵਿੱਿ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ, 

ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਰਵਿੱਿ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਦੋਵੇਂ, ਰਜਵੇਂ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹਵੋੇ। 

 

(2) ਰਵਆਜ ਦਰ ਰਵਿੱਿ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵਿੱਿ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਿੱਕ ਪਿੱਤਰ ਭੇਜੇਗੀ ਰਜਸ ਰਵਿੱਿ ਰਵਆਜ ਦਰ ਰਵਿੱਿ 

ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਰਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੀ ਰਮਆਦ ਅਤ ੇਪਰਭਾਵੀ ਰਮਤੀ ਰਜਸ ਤੋਂ ਅਰਜਹ ੇਲੋਨ ਦੀ 

ਰਮਆਦ ਰਵਿੱਿ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਰਨਮਨਰਲਖਤ ਰਵਕਲਪ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਸੰਿਾਰ ਦ ੇ15 ਰਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਰਲਖਤੀ ਰਪੂ ਰਵਿੱਿ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

 

(i) ਲਾਗੂ ਸਮਾਨ ਰਕਸ਼ਤਾਾਂ ਰਵਿੱਿ ਵਾਧਾ; @ 

(ii) ਸਮਾਨ ਰਕਸ਼ਤਾਾਂ ਰਵਿੱਿ ਵਾਧਾ ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੀ ਰਮਆਦ ਦੀ ਰਮਆਦ ਰਵਿੱਿ ਵਾਧਾ; @; ਜਾਾਂ 

(iii) ਲੋਨ ਦੀ ਰਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਲੋਨ ਦਾ ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਾਂ ਪੂਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ* 

 

@ ਅਰਜਹੀ ਰਮਆਦ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਲੋਨ ਦੀ ਮ ਕਤੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੰਦੀ 

* ਫਰੋਕਲੋਜ਼ਰ ਿਾਰਜ/ਪਰੂਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਜ ਰਮਾਨਾ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋੇਗਾ, ਰਜਵੇਂ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

(3) ਜੇ ਗਾਹਕ ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸ ੇਅਨ ਸਾਰ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ 

ਪਰਤੀਰਕਰਰਆ ਰਦਦੰਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਰਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਦਿੱਸੀ ਗਈ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
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(4) ਉਪਰੋਕਤ ਰਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਸਬੰਰਧਤ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਖ਼ਰਰਿਆਾਂ/ਪਰਸ਼ਾਸਕੀ ਲਾਗਤਾਾਂ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਮਨਜੂ਼ਰੀ 

ਪਿੱਤਰ ਰਵਿੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਰਜਹੇ ਖਰਰਿਆਾਂ/ਲਾਗਤਾਾਂ ਦੀ ਸਧੋ ਦ ੇਸਮੇਂ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

(5) ਗਾਹਕ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਵਰੇਰਵਆਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ 

ਟੀਮ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਕੇ  ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ (customercare@orixindia.com) ਰਲਖ ਕੇ ਹ ਣ ਤਿੱਕ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਮੂਲ 

ਅਤੇ ਰਵਆਜ; ਸਮਾਨ ਰਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ; ਬਾਕੀ ਬਰਾਬਰ ਰਕਸ਼ਤਾਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਸਮ ਿੱਿੀ ਲੋਨ ਰਮਆਦ ਲਈ 

ਰਵਆਜ ਦਰ (ਸਲਾਨਾ) ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਾਂਦੇ ਖਾਰਤਆਾਂ ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਤਿੱਕ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਓਰਰਕਸ ਇੰਡੀਆ  - 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰ ੋ'ਤੇ ਪਹ ੰਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ   

 

ਨੋਟ: ਇਸ ਧਾਰਾ ਨੰਬਰ V ਦੀ ਰਵਵਸਥਾ 31 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਾਂ ਲਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਮਜੌੂਦਾ ਲੋਨ ਅਤ ੇਇਸ 

ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲਏ ਗਏ ਸਾਰ ੇਨਵੇਂ ਲੋਨ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹਵੋੇਗੀ। ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਉਰਿਤ ਿੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਇਿੱਕ ਸੰਿਾਰ 

ਭੇਰਜਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਿ ਉਪਰੋਕਤ ਉਪ ਧਾਰਾ (2) ਰਵਿੱਿ ਦਿੱਸ ੇਗਏ ਰਵਕਲਪਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਰਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਉਨ੍ਾਾਂ ਲਈ 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

 

VI. ਿੱਲ /ਅਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਿੇ  ਜਾਿੀ ਕਿਨਾ: ਇਸ ਲਈ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋਨ ਲਈ ਹਠੇ 

ਰਲਖ ੇਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। 

 

(1) ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ: 

 

(a) ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ IV(5) ਰਵਿੱਿ ਰਨਰਧਾਰਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ, ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਿਿੱਲ/ਅਿਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪਰੂੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਰਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਦੀ 

ਰਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੀਈਆਰਐਸਏਆਈ ਕੋਲ ਰਰਜਸਟਰਡ ਿਾਰਜ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਰਰਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਕਸੇ ਵੀ 

ਖਰਿ ੇਨੰੂ ਹਟਾ ਦੇਵੇਗੀ।  

 

(b) ਗਾਹਕ/ਰਗਰਵੀਦਾਰ ਨੰੂ ਅਸਲ ਿਿੱਲ/ਅਿਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ 

(ਸਰਰਵਰਸੰਗ ਸ਼ਾਖਾ) ਜਾਾਂ ਸਰਰਵਰਸੰਗ ਸ਼ਾਖਾ ਦ ੇਨੇੜ ੇਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ ਜਾਾਂ ਰਦਿੱਲੀ ਰਵਿੱਿ ਸਰਥਤ ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ 71/2 ਡੀ, 

ਰਾਮਾ ਰੋਡ, ਨਜਫਗੜ੍ ਰੋਡ ਇੰਡਸਟਰੀਅਲ ਏਰੀਆ, ਨਵੀ ਾਂ ਰਦਿੱਲੀ -110015 ਰਵਖ ੇ ਉਸ ਦੀ ਪਸੰਦ 

ਅਨ ਸਾਰ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਦਾ ਰਵਕਲਪ ਰਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ3। 

 

(c) ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਲਏ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਰਵਿੱਿ ਰਗਰਵੀਦਾਰ (ਜੋ ਗਾਹਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਵੀ ਹੋ 

ਸਕਦਾ ਹ)ੈ ਦ ਆਰਾ ਰਗਰਵੀ ਰਿੱਖੀ ਗਈ ਅਿਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ (ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ) ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਿ, ਅਸਲ 

ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਰਗਰਵੀ ਰਿੱਖਣ ਸਮੇਂ ਰਗਰਵੀਦਾਰ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ) 

ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਮਾਲਕ/ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਸੌਂਪ ੇਜਾਣਗੇ ਨਾ ਰਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ। ਜ ੇਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਇਿੱਕ ਤੋਂ 

ਵਿੱਧ ਰਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਰ ੇ ਰਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸੌਂਪਣੇ 

ਪੈਣਗੇ। ਉਪਰੋਕਤ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ, ਅਰਜਹੇ ਕੇਸ ਰਵਿੱਿ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਦੀ ਰਮਆਦ ਉਸ ਰਦਨ ਤੋਂ ਰਗਣੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦੋਂ 

ਤਿੱਕ ਸਾਰ ੇਰਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕ ਉਪਰੋਕਤ ਉਪ-ਧਾਰਾ (b) ਰਵਿੱਿ ਦਿੱਸ ੇਅਨ ਸਾਰ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦ ੇਸਥਾਨ 

'ਤ ੇਉਕਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾ ਰਹੇ ਹਨ 

ਜਦ ਤਿੱਕ ਰਕ ਰਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਅਰਧਕਾਰ ਪਿੱਤਰ ਜਾਾਂ ਮ ਖਤਾਰਨਾਮਾ (ਪਾਵਰ ਆਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ) 

ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ, ਰਜਹੜੇ ਰਕਸੇ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਰਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕ(ਮਾਲਕਾਾਂ) ਦੇ ਹਿੱਕ ਰਵਿੱਿ ਰਵਅਕਤੀਗਤ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਰਜਸ ਨੰੂ 'ਉਪਲਬਧ ਰਵਅਕਤੀ' ਵਜੋਂ ਜਾਰਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਨੰੂ 

ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਰਵਿੱਿ ਜਾਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਜੋ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 

                                                             
3 ਅਸਲ ਿਿੱਲ /ਅਿਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਦਾ ਰਜ਼ਕਰ 01 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਜਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਰਵਿੱਿ 

ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ 

mailto:customercare@orixindia.com
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.orixindia.com%2Fcontact-us.php&data=05%7C01%7Cmeeta.sanghvi%40orixindia.com%7C3fd13a3544e6411e341608dbf15ecb4a%7Cf45010b212594e62a3393527fdafea9f%7C0%7C0%7C638369161825509704%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YA1dBWbj%2Fqs2NGADmTd%2FoXEzbH%2FZn9jaGWf1R4reL%2Bg%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.orixindia.com%2Fcontact-us.php&data=05%7C01%7Cmeeta.sanghvi%40orixindia.com%7C3fd13a3544e6411e341608dbf15ecb4a%7Cf45010b212594e62a3393527fdafea9f%7C0%7C0%7C638369161825509704%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YA1dBWbj%2Fqs2NGADmTd%2FoXEzbH%2FZn9jaGWf1R4reL%2Bg%3D&reserved=0
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ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਸਾਰ ੇਰਗਰਵੀਦਾਰ ਮਾਲਕਾਾਂ ਦ ੇਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹਣੋ ਵਾਲੇ 

ਰਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਅਰਧਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਹਨ। 

 

(d) ਇਿੱਕੋ ਇਿੱਕ ਰਗਰਵੀਦਾਰ (ਜ ੋਗਾਹਕ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਾਂ ਸਯੰ ਕਤ ਗਾਹਕ ਜਾਾਂ ਸਰਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ 

ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ)ੈ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਅਰਨਸ਼ਰਿਤ ਘਟਨਾ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਸਲ ਿਿੱਲ / ਅਿਿੱਲ 

ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਅਰਜਹੇ ਗਰਹਣੇ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਰਦਿੱਤੇ ਜਾਣਗੇ ਬਸ਼ਰਤੇ ਰਕ 

ਅਰਜਹ ੇਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ ਉਿੱਤਰਾਰਧਕਾਰੀ ਸਰਟੀਰਫਕੇਟ ਜਾਾਂ ਅਸਲ ਸਰਟੀਰਫਕੇਟ ਦੀ ਕਾਪੀ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤਰਾ੍ਾਂ ਦ ੇ

ਕੋਈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਇਹ ਸਥਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹਨ ਰਕ ਅਰਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਸਪ ਰਗਦੀ ਦੀ 

ਮੰਗ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰਵਅਕਤੀ ਰਮਰਤਕ ਦ ੇ ਗਰਹਣੇ ਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਲਈ ਪਰਰਕਰਰਆ 

ਰਨਮਨਰਲਖਤ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ: 

 

(i) ਰਮਰਤਕ ਰਗਰਵੀਦਾਰ/ਿਿੱਲ ਜਾਾਂ ਅਿਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਮਾਲਕ ਦ ੇਮਤੌ ਸਰਟੀਰਫਕੇਟ ਦੀ ਕਾਪੀ ਰਮਰਤਕ 

ਰਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਿਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

(ii) ਉਿੱਤਰਾਰਧਕਾਰੀ ਸਰਟੀਰਫਕਟੇ ਜਾਾਂ ਅਸਲ ਸਰਟੀਰਫਕੇਟ ਦੀ ਕਾਪੀ ਜ ੋਰਮਰਤਕ ਰਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕ 

ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

(iii) ਸਾਾਂਝੇ ਰਗਰਵੀਦਾਰਾਾਂ/ਮਾਲਕਾਾਂ ਦ ੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਿ, ਬਿੇ ਹਏੋ ਰਗਰਵੀਦਾਰ/ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇ

ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਅੰਡਰਟੇਰਕੰਗ ਕਮ ਮ ਆਵਜ਼ਾ (ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਰਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਅਨ ਸਾਰ) ਦਾ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹ ੈਰਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈਅਤ ੇਬਿੇ 

ਹੋਏ ਰਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕ ਦ ਆਰਾ ਮੰਗੀ ਗਈ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਰਜਹੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਸਬਧੰ ਰਵਿੱਿ ਤੀਜੇ ਰਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਭਰਵਿੱਖ ਦੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਰਵਆਾਂ ਤੋਂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ 

ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

(iv) ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਪ ਰਗਦੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਰਵਅਕਤੀ ਦ ੇਨਵੀਨਤਮ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਪਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪੀ। 

 

(v) ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਪ ਰਗਦੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਰਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪਿੱਤਰ। 

 

(vi) ਜੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਅਰਜਹ ੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਰੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਨੰੂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾਉਣੇ ਪਣੈਗੇ। ਉਪਰਕੋਤ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਅਰਜਹ ੇ

ਕੇਸ ਰਵਿੱਿ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਦੀ ਰਮਆਦ ਉਸ ਰਦਨ ਤੋਂ ਰਗਣੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਸਾਰ ੇਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ 

ਉਪਰੋਕਤ ਉਪ ਧਾਰਾ (b) ਰਵਿੱਿ ਦਿੱਸ ੇ ਅਨ ਸਾਰ ਆਪਣੇ ਦ ਆਰਾ ਪਸੰਦ ਕੀਤ ੇ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਰਵਿੱਿ ਉਪਲਬਧ ਹਣੋਗੇ ਜਦ ਤਿੱਕ 

ਰਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਅਰਧਕਾਰ ਪਿੱਤਰ ਜਾਾਂ ਮ ਖਤਾਰਨਾਮਾ (ਪਾਵਰ ਆਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ) ਪਰਦਾਨ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ, ਰਜਹੜੇ ਰਕਸੇ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ ਦੇ ਹਿੱਕ ਰਵਿੱਿ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਰਜਸ ਨੰੂ 'ਉਪਲਬਧ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ' ਰਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ)ੈ ਨੰੂ ਇਕਿੱਤਰ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਰਵਿੱਿ ਜਾਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਜੋ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰਨ 
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ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ/ਹਨ, ਸਾਰ ੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦ ੇ ਨਾਲ ਗੈਰ-

ਉਪਲਬਧ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਤੋਂ ਅਰਧਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਹਨ 

 

ਇਹ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਰਕ ਅਰਜਹੇ ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਰਵਿੱਿ, 30 ਰਦਨਾਾਂ ਦੀ ਰਮਆਦ ਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ 

ਉਪ ਧਾਰਾ (i) ਤੋਂ ਉਪ ਧਾਰਾ (vi) ਰਵਿੱਿ ਰਨਰਧਾਰਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 

ਰਗਰਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

(e) ਜੇ ਰਗਰਵੀਦਾਰ/ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਮਾਲਕ ਜਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ, ਰਜਵੇਂ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ, ਭਾਰਤ ਤੋਂ 

ਬਾਹਰ ਰਰਹ ਰਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਕਤ ਰਗਰਵੀਦਾਰ/ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਮਾਲਕ ਜਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਨੰੂ 

ਅਰਜਹ ੇਰਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕ ਜਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਦ ੇਵਸਨੀਕ ਦਸ਼ੇ ਦ ੇਦਤੂਘਰ ਦ ਆਰਾ ਰਵਧੀਵਤ ਸੂਰਿਤ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਮ ਖਤਾਰਨਾਮਾ (ਪਾਵਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ) ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੇ ਿਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਰਜਵੇਂ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ, 

ਪਰਤੀਰਨਧੀ ਦ ੇਹਿੱਕ ਰਵਿੱਿ ਜ ੋਉਸਨੰੂ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਇਕਿੱਤਰ 

ਕਰਨ ਲਈ ਅਰਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

(f) ਇਸ ਉਪ-ਧਾਰਾ ਦੀ ਉਪ ਧਾਰਾ (c) ਜਾਾਂ (d) ਜਾਾਂ (e) ਦੇ ਉਪਬੰਧਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਅਸਲ ਿਿੱਲ/ਅਿਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਰਵਿੱਿ ਦੇਰੀ ਹਣੋ ਜਾਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਪਰੂੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਰਨਪਟਾਰ ੇਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਸਬੰਧਤ ਰਰਜਸਟਰੀ ਕੋਲ ਿਾਰਜ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਰਵਿੱਿ ਅਸਫਲ ਰਰਹਣ ਦੀ ਸੂਰਤ 

ਰਵਿੱਿ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਅਰਜਹੀ ਦਰੇੀ ਦ ੇਕਾਰਨਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਰਿਤ ਕਰੇਗੀ। ਜ ੇਦਰੇੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਕਾਰਨ ਹ ੰਦੀ 

ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਦ ੇਹਰੇਕ ਰਦਨ ਲਈ ₹5,000/- ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

 

(g) ਅਸਲ ਿਿੱਲ/ਅਿਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦ ੇਹਾਨੀ/ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਿ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਜਾਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਿੱਲ/ਅਿਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਨਕਲਾਾਂ/ਪਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪੀਆਾਂ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਰਵਿੱਿ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ ਅਤ ੇ ਕੰਪਨੀ ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ (f) ਰਵਿੱਿ ਦਰਸਾਏ ਅਨ ਸਾਰ 

ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸਬੰਧਤ ਖਰਰਿਆਾਂ ਨੰੂ ਸਰਹਣ ਕਰੇਗੀ। ਅਰਜਹੇ ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਰਵਿੱਿ, 

ਇਸ ਪਰਰਕਰਰਆ ਨੰੂ ਪਰੂਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਦਾ ਵਾਧ ੂਸਮਾਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਵੋੇਗਾ ਅਤ ੇਦਰੇੀ 

ਨਾਲ ਰਮਆਦ ਦੇ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕ ਿੱਲ 60 ਰਦਨਾਾਂ ਦੀ ਰਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

 

(2) ਗੈਰ-ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ: 

 

ਰਜਿੱਥੋਂ ਤਿੱਕ ਗੈਰ-ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਾ ਸਬੰਧ ਹੈ, ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ ਲਈ ਰਨਰਧਾਰਤ ਅਨ ਸਾਰ ਸਮਾਨ 

ਪਹ ੰਿ (ਰਜਿੱਥੋਂ ਤਿੱਕ ਰਸਰਫ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਸਬੰਧ ਹੈ) ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਰਕ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦ ੇਜ਼ਰਰੂੀ ਕਾਰਨ ਨਾ ਹਣੋ।  

 

VII. ਸਿਿਜਰਨਕ: 

 

(a) ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਰਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਰਵਿੱਿ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿੀਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ ਗਾਹਕ ਦ ੇ

ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਰਵਿੱਿ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਨਹੀ ਾਂ ਬਣੇਗੀ (ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਨਵੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਪਰਹਲਾਾਂ 

ਖ ਲਾਸਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਰਧਆਨ ਰਵਿੱਿ ਨਹੀ ਾਂ ਆਈ ਹੈ)। 

  

(b) ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦ ੇਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਗਾਹਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਰਲਖਤੀ ਰਪੂ ਰਵਿੱਿ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵਿੱਿ, ਸਰਹਮਤੀ 

ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਅਰਥਾਤ, ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਵੇ, ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਰਦਨਾਾਂ ਦ ੇ

ਅੰਦਰ ਸੂਰਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦ ੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਰਵਿੱਿ ਦਿੱਸ ੇ ਰਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ ੇ

ਅਨ ਸਾਰ ਹਣੋਗੇ। 
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(c) ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ 'ਿ, ਕੰਪਨੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤਰੌ 'ਤ ੇਵੈਧ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤ ੇਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਜਾਾਂ 

ਜਨਤਕ ਰਨਰਾਦਰ, ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਡਰਾਉਣ-ਧਮਕਾਉਣ ਵਾਲੇ ਭਾਵ ਰਜਵੇਂ ਰਕ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ 

ਅਸ ਰਵਧਾਜਨਕ ਸਮੇਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ (ਭਾਵ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਪਰਤੀਰਨਧੀ ਸਵਰੇੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਫੋਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ), ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸਰੀਰਰਕ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤ ੋਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਲਵੇਗੀ, 

ਆਰਦ, ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਢ ਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਰਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਲੈਕਸ਼ਨ ਕਾਰਜਕਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਕਰਮਿਾਰੀਆਾਂ 

ਨੰੂ ਉਰਿਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਰਸਖਲਾਈ ਦੇਵੇਗੀ।  

 

(d) ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਵਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਰਕਸ ੇਹੋਰ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਰਵਿੱਿ ਰਨਰਧਾਰਰਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਅਨ ਸਾਰ ਫਰੋਕਲੋਜ਼ਰ ਖਰਿ ੇ/ ਪਰੂਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਜ ਰਮਾਨੇ / ਖਰਿ ੇਵਸੂਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

VIII. ਰਨਿਦੇਸ਼ਕ ਮਿੰਡਲ ਦੀ ਰ ਿੰਮੇਿਾਿੀ: 

 

(a) ਰਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਨੰੂ ਇਿੱਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਰਵਧੀ ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦਣੇ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹ ਦੰੀ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਾਂਦਾ ਹ ੈਰਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਫੈਸਰਲਆਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਰਵਵਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਸ ਰਣਆ ਜਾਵ ੇਅਤ ੇ

ਘਿੱਟ ੋਘਿੱਟ ਅਗਲੇ ਉਿੱਿ ਪਿੱਧਰ 'ਤ ੇਰਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਰਵਧੀ ਨੰੂ ਇਸ ਜ਼ਾਬਤ ੇਦ ੇਅਨ ਬਧੰ ਦੇ 

ਰਪੂ ਰਵਿੱਿ ਨਿੱ ਥੀ ਹੈ। 

 

(b) ਰਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇਪਰਬਧੰਨ ਦੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਪਿੱਧਰਾਾਂ 'ਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਰਵਧੀ ਦ ੇਕੰਮਕਾਜ 

ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕਰਨਗੇ। ਅਰਜਹੀਆਾਂ ਸਮੀਰਖਆਵਾਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਸਯੰ ਕਤ ਰਰਪੋਰਟ ਅਰਧ-ਸਾਲਾਨਾ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਬਰੋਡ 

ਨੰੂ ਸੌਂਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

IX. ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਿਾਿਨ ਅਰਿਕਾਿੀ  

 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਅਰਧਕਾਰੀ ਬਾਰ ੇਵਧਰੇੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਅਨ ਬੰਧ ਵਖੇੋ। 

 

X. ਲੋਕਪ੍ਾਲ:  

 

ਕੰਪਨੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਰਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯਜੋਨਾ, 2021 (ਯਜੋਨਾ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ 

ਰਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਨੇ ਉਕਤ ਯਜੋਨਾ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਪਰਮ ਿੱਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਰਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ ਪਰਮ ਿੱਖ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਅਤ ੇ

ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ(ਅਫ਼ਸਰਾਾਂ) ਦੇ ਵਰੇਵ ੇਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਓਰਰਕਸ - ਓਐਲਐਫਐਸ: ਲੋਕਪਾਲ (orixindia.com)  'ਤੇ 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ।  

 

XI.  ਾਬਤ ੇਦਾ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨ 

 

ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਰਹਿੱਤਧਾਰਕਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਜ਼ਾਬਤ ੇਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ www.orixindia.com 'ਤ ੇਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

XII. ਿਾਿ ੂਰਿਆਜ ਦਿਾਂ ਿਾਿਜ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਿਰਨਯਮ: 

 

(a) ਕੰਪਨੀ ਰਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਪਰਰਕਰਰਆ ਅਤ ੇਹਰੋ ਖਰਰਿਆਾਂ ਨੰੂ ਰਨਰਧਾਰਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿੱਰਿਤ ਅਦੰਰਨੂੀ ਰਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 

ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ  

 

(b) ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਰਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ ਰਜਸ ਨੰੂ ਮਾਰਰਜਨਲ ਰੈਫਰੈਂਸ ਰਟੇ ਦੇ ਤੌਰ ਤ ੇਜਾਰਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, 

ਰਜਸ ਰਵਿੱਿ ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ / ਸੰਿਾਲਨ, ਮਾਰਰਜਨ, ਪਰੋਵੀਜ਼ਰਨੰਗ, ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਰਧਆਨ 

ਰਵਿੱਿ ਰਿੱਰਖਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਰਕ ਲੋਨ ਅਤ ੇਅਡਵਾਾਂਸ ਰਵਿੱਿ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦਾ 

https://www.orixindia.com/olfs-ombudsman.php
http://www.orixindia.com/
javascript:dodisplayexpand(4);
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ਆਧਾਰ ਹਵੋੇਗਾ ਅਤ ੇ ਇਸਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ https://www.orixindia.com/olfs-fees-

charges.php 'ਤ ੇਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ ੈ 

 

(c) ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਸਬੰਧ ਰਵਿੱਿ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਅਧਾਰ ਦੇ ਦਰਜੇਬਦੰੀ ਲਈ 

ਰਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਰਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹ ੈ ਰਜਸ ਤ ੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਰਵਆਜ ਦਰ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਰਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 

ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ https://www.orixindia.com/olfs-governance.php 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਰਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਅਤੇ 

ਜੋਖਮ ਰਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਦਾ ਦਰਜਾ' ਵਖੇੋ।  

 

(d) ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਲੋਨ ਜੋਖਮ ਲਈ ਲਾਗੂ ਰਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਰਵਿੱਿ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਰਪੂ 

ਰਵਿੱਿ ਖ ਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

(e) ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਰਵਿੱਿ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਰਵਆਜ ਦਰ, ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਿਾਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ 'ਤ ੇਹਣੋਗੇ। 

 

 

 

 

 

XIII. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਿਾ ਰਿਤੱੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਸਿੰਪ੍ਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਮੁੜ-ਅਰਿਕਾਿ: 

 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਰਵਿੱਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਰਨਰਧਾਰਰਤ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਮ ੜ-ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਖੰਡ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੋਣਗੇ। 

 

XIV. ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਿਾਿਨ ਰਿਿੀ  

 

ਇਹ ਹੀ ਇਸ ਜ਼ਾਬਤ ੇਦੇ ਅਨ ਬੰਧ ਵਜੋਂ ਨਿੱ ਥੀ ਹ ੈ

 

 

F. ਸੋਿ: 

 

ਬੋਰਡ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਜਾਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੋਧਣ, ਰਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ, ਰਬਨਾਾਂ ਰਕਸ ੇਕਾਰਨ ਦਿੱਸੇ, ਜਾਾਂ ਸਧੋਣ ਦਾ ਆਪਣਾ ਅਰਧਕਾਰ 

ਰਾਖਵਾਾਂ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਰਕ, ਅਰਜਹੀ ਕੋਈ ਸੋਧ ਜਾਾਂ ਤਬਦੀਲੀ ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਇਸ ਨੰੂ ਰਲਖਤੀ ਰਪੂ ਰਵਿੱਿ 

ਸੂਰਿਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-governance.php
javascript:dodisplayexpand(4);
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ਅਨੁਬਿੰਿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਿਾਿਨ ਰਿਿੀ 
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(1) ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ:  

 

(a) ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ ਕੋਲ ਸੇਵਾ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ ਨੰੂ ਸਥਾਰਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮਾਰਕੀਟ ਅਰਭਆਸ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਈ ਿੈਨਲਾਾਂ ਰਵਿੱਿ 

ਗਾਹਕ ਦ ੇਸ ਝਾਵ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਅਨ ਭਵ ਨੰੂ ਰਨਰੰਤਰ ਸ ਧਾਰਣ ਲਈ ਸੰਪੂਰਨ ਪਹ ੰਿ ਹੈ। 

 

(b) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 'ਤ ੇ ਫੀਡਬੈਕ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਿੈਨਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਾਂਦੀ ਹੈ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਅਰਹਸਾਸ ਹੈ ਰਕ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ/ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰਗਾਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇ ਤੇਜ਼ ਅਤ ੇ

ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਪਰਬਧੰਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਨੰੂ ਸ ਧਾਰਨ ਲਈ ਤ ਰੰਤ ਸ ਧਾਰਾਤਮਕ ਅਤ ੇ ਰੋਕਥਾਮ ਦੀਆਾਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹਨ।  

 

(c) ਇਸ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇ ਰਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਇਿੱਕ ਢਾਾਂਿ ੇਦੀ ਰਪੂਰੇਖਾ ਰਤਆਰ 

ਕੀਤੀ ਹ ੈਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਦ ੇਸਪੰਰਕ ਰਹਿੱਰਸਆਾਂ ਦ ੇਸੰਦਰਭ ਲਈ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਰਵਧੀ ਦ ੇਰਪੂ ਰਵਿੱਿ ਇਸ ਨੰੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ 

ਰਪੂ ਰਵਿੱਿ ਰਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ।  

 

(2) ਪ੍ੁੱਛਰਗੱਛ ਅਤ ੇਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ੍ਰਿਭਾਸ਼ਾ: 

 

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤਰੌ 'ਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤ ੇਪ ਿੱਛਰਗਿੱਛ ਨੰੂ ਪਰਰਭਾਰਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹ ੈਤਾਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦ ੇਮ ਿੱਰਦਆਾਂ ਨੰੂ ਸਬੰੋਰਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕੇ ਅਤ ੇਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

 

2.1 ਪ੍ੁੱਛਰਗੱਛ: ਪ ਿੱਛਰਗਿੱਛ ਹ ੈ

(a) ਕੋਈ ਸ਼ਿੱਕ / ਪ ਿੱਛਰਗਿੱਛ 

(b) ਸਪਿੱਸ਼ਟੀਕਰਨ / ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮੰਗ / ਦੋਬਾਰਾ ਜਾਾਂਿ 

(c) ਗਾਹਕ ਜਾਾਂਿ ਸਰਥਤੀ / ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਗਤੀ 

(d) ਸੇਵਾ / ਜਮ੍ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰਨਸ਼ਰਿਤ ਟਰਨਅਰਾਊਾਂਡ ਸਮਾਾਂ (ਟੀਏਟੀ) ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਾਂ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਪ ਿੱਛਰਗਿੱਛ 

/ ਦੋਬਾਰਾ ਜਾਾਂਿ। 

 

ਪ੍ੁੱਛਰਗੱਛ ਦੀਆ ਂਉਦਹਾਿਨਾਂ: 

(a) ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਗੈਰ-ਰਸੀਦ (ਟੀਏਟੀ ਨਾਲ) 

(b) ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਸਰਥਤੀ ਦੀ ਪ ਿੱਛਰਗਿੱਛ (ਟੀਏਟੀ ਨਾਲ)  

 

2.2.       ਰਸ਼ਕਾਇਤ:ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਹ ੈ

(c) ਰਸ਼ਕਾਇਤ/ ਰਵਰਧੋ 

(d) ਸੇਵਾਵਾਾਂ/ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨ ਪਾਲਨ 'ਤੇ ਰਵਵਾਦ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਗਾਹਕ 

(e) ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਲਤੀ 

 

ਰਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਉਦਾਹਿਨ: 

(a) ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਰਦਿੱਤਾ ਰਗਆ ਪਤਾ ਬਦਲਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ 

(b)  ਮਨਜੂ਼ਰ ਰਕਮ ਦ ੇਮ ਕਾਬਲੇ ਘਿੱਟ ਵਡੰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ  

(c) ਵੰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ (ਟੀਏਟੀ ਨਾਲ) 
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(3) ਆਮ ਗਾਹਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਰਨਪ੍ਿਾਿੇ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ:  

 

(a) ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਰਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਰਬੰਦ:ੂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਰਨਪਟਾਰਾ 

ਹੇਠ ਰਲਖ ੇਅਨ ਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇ ਰਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿੈਨਲਾਾਂ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਰਿਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਹਨ: 

 

(i) ਸ਼ਾਖਾ; 

(ii) ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ; 

(iii) ਵੈਬਸਾਈਟ 

 

(b) ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਸਰਤੋ: ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਰਸਿੱਧੀਆਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਬੈਂਰਕੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਮੇਤ 

ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਰਨਯੰਤਰਣ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਸੈਿੱਲ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੇਂਦਰੀ ਤਰੌ 'ਤ ੇ

ਰਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

(c) ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਅਰਧਕਾਰਰਤ ਰਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਅਨ ਸਰਣ: ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ - ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ 

ਜ਼ ਬਾਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਈਮੇਲ ਦ ਆਰਾ ਜਾਾਂ ਰਲਖਤੀ ਰਪੂ ਰਵਿੱਿ, ਜੇਕਰ ਹਿੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਅਤੇ ਉਸੇ ਰਦਨ ਜਵਾਬ ਰਦਿੱਤਾ 

ਰਗਆ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਉਿੱਰਿਤ ਤਰੌ 'ਤੇ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਰਰਕਾਰਡ ਰਵਿੱਿ ਰਿੱਖੀ ਗਈ ਹਰ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ 

ਪਰਾਪਤੀ ਰਸੀਦ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

(d) ਪਰਰਕਰਰਆ ਦੀ ਰਵਧੀ: ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸ ਰਨਸ਼ਰਿਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਪਰਰਕਰਰਆ ਦੀ ਰਵਧੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੂਿਨਾ ਦ ੇਤਰੀਕੇ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ 

ਹੈ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਕੇਸਾਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਰਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

(e) ਟਰਨ ਅਰਾਉਾਂਡ ਸਮਾਾਂ: ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਲਈ ਅਤੇ ਅੰਤਮ 

ਹਿੱਲ ਲਈ ਹੇਠ ਰਲਖ ੇਟਰਨਅਰਾਊਾਂਡ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣ ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਲੜੀ ਨਿੰ . ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ 

ਿਿਨ ਅਿਾਉਡਂ ਸਮਾਂ 

(ਿੀਏਿੀ) ਸਮੱਰਸਆ ਦੇ 

ਹੱਲ ਲਈ 

1 ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਅਤੇ ਲੋਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ T + 30 

   

2 ਛੋਟ/ ਰਰਫੰਡ T + 30 

   

3 ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਅਤ ੇਕਲੋਜ਼ਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ T + 30 

   

4 ਹੋਰ T + 30 

 

 

(f) ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਵਾਧਾ: ਉਪਰੋਕਤ ਦਿੱਸੀ ਗਈ ਸਮ ਿੱਿੀ ਅਰਧਕਤਮ ਰਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਰਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਿੱਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 

ਰਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਸੰਸਥਾ ਰਵਿੱਿ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਪਿੱਧਰਾਾਂ 'ਤ ੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇ ਰਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਰਨਰਧਾਰਰਤ ਵਾਧੇ ਦਾ 

ਮੈਰਟਰਕਸ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਵਾਧਾ ਰਨਰਧਾਰਰਤ ਕਰਦਾ ਹ ੇ ਰਕ ਹਿੱਲ ਨਾ ਹਈੋਆ ਫਰਰਆਦਾਾਂ / ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਜ ੋ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ 

ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਦੇ ਅਨ ਰਪੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਉਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਉਿੱਿ ਅਰਧਕਾਰੀਆਾਂ ਕਿੱਲ ਭੇਜਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਅਨ ਸਾਰ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:  

 

 



  ਜਨਤਕ 
 

15 
 

ਪਰਹਲਾ ਪਿੱਧਰ ਸ਼ਾਖਾ ਪਰਬੰਧਕ /ਸ਼ਾਖਾ-ਇੰਿਾਰਜ ਦਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਰਸਿੱਧਾ ਇੰਟਰਫੇਸ ਹ ੈ

  

ਦਜੂਾ ਪਿੱਧਰ ਸਬੰਰਧਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮ ਖੀ  

  

ਤੀਜਾ ਪਿੱਧਰ  ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਸੈਿੱਲ (ਜੀਆਰਸੀ)  

 

 

(g) ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਅਰਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹਵੋੇਗਾ ਰਕ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਪਰਭਾਵੀ ਰਨਗਰਾਨੀ / ਵਾਧੇ ਦੀ ਰਵਧੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜ ੋਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਰਕ ਕੋਈ ਵੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਅਣਸ ਲਝੀ ਨਾ ਰਹੇ। 

 

(h) ਜੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਉਪਰੋਕਤ ਖੰਡ (b) ਰਵਿੱਿ ਦਰਜ ਵਾਧ ੇਦੀ ਰਵਧੀ ਰਵਿੱਿ ਦਿੱਸ ੇਗਏ ਪਰਤੀਰਨਧੀਆਾਂ ਦ ਆਰਾ ਰਦਿੱਤ ੇਗਏ 

ਸਮਿੱਰਸਆ ਦੇ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜਾਾਂ ਫਰੰਟ ਆਰਫਸ ਦੇ ਕਰਮਿਾਰੀਆਾਂ ਦ ਆਰਾ ਰਦਿੱਤਾ ਰਗਆ ਸਮਿੱਰਸਆ ਦਾ ਹਿੱਲ 

ਤਸਿੱਲੀਬਖਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈਤਾਾਂ ਉਹ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਹੇਠਾਾਂ ਦਿੱਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਅਰਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਪਹ ੰਿ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ।  

 

ਸਰੀ ਅਰਦੱਰਤਆ ਸ਼ਿਮਾ 

71/2 ਡੀ, ਰਾਮਾ ਰੋਡ, 

ਨਜਫਗੜ੍ ਰੋਡ ਇੰਡਸਟਰੀਅਲ ਏਰੀਆ, 

ਨਵੀ ਾਂ ਰਦਿੱਲੀ - 110015। 

ਟੈਲੀਫੋਨ: 011-45623200/300; ਫੈਕਸ: 011-41023285 

ਈ-ਮੇਲ: gro@orixindia.com 

 

ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਰਤੀਰਕਰਰਆ ਰਸਿਫ਼ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਰਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

   

ਰਵਕਲਪਕ ਤਰੌ 'ਤੇ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਇਸ ਅਰਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਰਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

ਸ਼ਰੀ ਗੌਿਿ ਭਾਿੀਆ,  

ਪ੍ਰਮੱੁਖ  ੋਰਖਮ ਅਰਿਕਾਿੀ 

71/2 ਡੀ, ਰਾਮਾ ਰੋਡ, 

ਨਜਫਗੜ੍ ਰੋਡ ਇੰਡਸਟਰੀਅਲ ਏਰੀਆ, 

ਨਵੀ ਾਂ ਰਦਿੱਲੀ - 110015। 

ਟੈਲੀਫੋਨ: 011-45623200/300; ਫੈਕਸ: 011-41023285 

ਈ-ਮੇਲ: gaurav.bhatia@orixindia.com 

 

(i) ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਰਵਸਰਤਰਤ ਸਲਾਹ ਦੇ ਨਾਲ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਮਾਾਂਬਿੱਧ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹਿੱਲ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਸਮਿੱਰਸਆ ਦੇ ਹਿੱਲ ਲਈ ਸਮੇਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ 

ਅੰਤਰਰਮ ਪਰਤੀਰਕਰਰਆ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

(j) ਜੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਦੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ / ਰਵਵਾਦ ਦਾ ਹਿੱਲ ਰਪਛਲੇ ਪਰੈੇ ਰਵਿੱਿ ਦਿੱਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਉਹ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਰਮਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇਰਨਗਰਾਨ ਰਵਭਾਗ ਦ ੇਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ 

ਦੇ ਮ ਖੀ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸ ਤਤੰਰ ਹੈ: 

 

ਗੈਿ-ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਰਨਗਿਾਨ ਰਿਭਾਗ 

ਮ ੰਬਈ ਖਤੇਰੀ ਦਫਤਰ 

mailto:gaurav.bhatia@orixindia.com
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ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਰਬਲਰਡੰਗ, ਤੀਜੀ ਮਰੰਜ਼ਲ,  

ਮ ੰਬਈ ਸੈਂਟਰਲ ਰਲੇਵ ੇਸਟੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ 

ਬਾਈਕ ਲਾ, ਮ ੰਬਈ - 400 008 

 

(k) ਕਰਮਿਾਰੀ ਰਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਜਾਗਰਕੂਤਾ: ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿੈਨਲਾਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਹਾਇਕ 

ਰਵਭਾਗਾਾਂ ਦੇ ਸਾਰ ੇ ਕਰਮਿਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਰਸਖਲਾਈ ਰਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਰਵਿੱਿ ਕਾਰਜਾਤਮਕ ਰਸਖਲਾਈ ਦ ੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਾਿੱਫਟ ਸਰਕਿੱਲਜ਼ ਦੀ 

ਰਸਖਲਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

(4) ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ ਕਿਨ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਅਤੇ ਰਨਿੀਖਣ:  

 

(a) ਰਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਮੂਲ-ਕਾਰਨ ਰਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ / ਸੰਿਾਲਨ ਕਰਨਾ। ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇਉਹ 

ਖੇਤਰਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦ ੇਰਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਨਾਲ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸ਼ਰਣੇੀ ਅਤ ੇਰਕਸਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਰਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਜੋ ਰਕ ਸ਼ਰਣੇੀ ਰਵਿੱਿ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਨ ਅਤ ੇਪਰਰਕਰਰਆ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ / ਪਰਰਕਰਰਆਤਮਕ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ। 

 

(b) ਰਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਰਵਿੱਿ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ (ਸਮਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਉਿੱਰਿਤਤਾ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਮਾਾਂਬਿੱਧਤਾ) ਵੀ 

ਸ਼ਾਰਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਰਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਦੇ ਮ ਿੱਖ ਪਰਹਲੂ ਉਿੱਿ ਪਰਬੰਧਨ ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਾਂ ਅਤ ੇਸਮਾਪਤ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਸਾਰ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਰਨਰਧਾਰਰਤ ਸਮੀਰਖਆਵਾਾਂ ਦੇ ਕੈਲੰਡਰ ਦੇ ਰਹਿੱਸੇ ਦ ੇਵਜੋਂ ਰਰਪਰੋਟ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਸੋਿ ਦਾ ਇਰਤਹਾਸ 

 

 

ਸੋਿ ਦੀ ਰਮਤੀ ਸਿੰਸਕਿਣ ਿੇਿਿਾ ਲੇਖਕ ਦਆੁਿਾ ਮਨ ੂਿੀ ਰਦੱਤੀ 

ਗਈ 

27-07-2010 1 ਸ਼ ਰਆੂਤੀ ਖਰੜਾ ਸ਼ਰੀ ਜ ੈਗਾਾਂਧੀ ਜਾਾਂ ਸ਼ਰੀ 

ਪਾਰਥਸਾਰਥੀ ਰ ੇ

 

ਰਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ 

29-06-2012 2 ਆਰਬੀਆਈ 

ਪਰਰਪਿੱਤਰ ਦੇ 

ਅਨ ਸਾਰ ਸੋਰਧਆ 

ਰਗਆ ਹ ੈ 

ਸ਼ਰੀ ਪਾਰਥਸਾਰਥੀ ਰ ੇ

 

ਰਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ 

22-03-2013 3 ਆਰਬੀਆਈ 

ਪਰਰਪਿੱਤਰ 

ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸੋਰਧਆ 

ਰਗਆ 

ਰਮਤੀ - ਫਰਵਰੀ 

18, 2013 

 

ਸ਼ਰੀਮਤੀ ਸ਼ ਿੀ 

ਰਸੰਘਵੀ 

ਰਨਰਦੇਸ਼ਕ 

ਮੰਡਲ 

 

31-03-2017 4 ਆਰਬੀਆਈ 

ਮਾਸਟਰ ਰਨਰਦੇਸ਼, 

2016 

ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸੋਰਧਆ 

ਰਗਆ ਹ ੈ

 

ਸਕਿੱਤਰੇਤ ਰਵਭਾਗ ਰਨਰਦੇਸ਼ਕ 

ਮੰਡਲ 

24-08-2022 5 ਆਰਬੀਆਈ 

ਮਾਸਟਰ ਰਨਰਦੇਸ਼, 

2016 

ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸੋਰਧਆ 

ਰਗਆ ਹ ੈ

 

ਸਕਿੱਤਰੇਤ ਰਵਭਾਗ ਰਨਰਦੇਸ਼ਕ 

ਮੰਡਲ 

 

22-12-2023 

6 ਆਰਬੀਆਈ 

ਮਾਸਟਰ ਰਨਰਦੇਸ਼, 

2016 

ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸੋਰਧਆ 

ਰਗਆ ਹ ੈ

 

ਸਕਿੱਤਰੇਤ ਰਵਭਾਗ ਰਨਰਦੇਸ਼ਕ 

ਮੰਡਲ 

 


